Vseobecné obchodné podmienky
sluzieb pontkanych prostrednictvom internetovej stranky www.inthecity.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej aj “VOP”) sa riadia pravne vztahy
medzi obchodnou spolo¢nostou In The City s.r.o., so sidlom Partizanska 1522/3, 040 01
Kosice - mestska cast Juh, ICO: 55 642 144, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stadu
Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 38478/V, DIC: 2122044518 (dalej tiez ako “Poskytovatel”) a
kazdou osobou, ktora je zdujemcom o sluzby pontikané Poskytovatelom na Internetovej
stranke Poskytovatela alebo ktora je navstevnikom internetovej stranky.

2. Kontakt na Poskytovatela je: email: inthecity@inthecity.sk, telefénne ¢islo: +421 905 541 086.

3. Poskytovatel je sticasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovtd stranku a poskytuje sluzby na doméne s ndzvom www.inthecity.sk
(dalej aj “Internetova strdnka”). Prostrednictvom uvedenej internetovej stranky Poskytovatel

poskytuje svoje sluzby Zaujemcom.

4. Poskytovatel'om sluzieb pontkanych prostrednictvom internetovej stranky je Poskytovatel.

5. Zaujemcom je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktorda ma zdujem
o vyuzivanie sluzieb pontkanych Poskytovatelom a ktora sa zaregistrovala na Internetovej
stranke a vytvorila si tak pouZzivatel'sky tcet.

6. Zaujemcom - vlastnikom, je kaZzdy Zaujemca, ktory ma zdujem o vyuZzivanie sluZieb
pontkanych Poskytovatelom a ktory ma zaujem predat alebo prenajat svoju nehnutelnost
a zverejnit svoj inzerat prostrednictvom Internetovej stranky IN THE CITY.

7. Zaujemcom - nevlastnikom, je kazdy Zaujemca, ktory ma zdujem o vyuzivanie sluzieb
ponukanych Poskytovatelom a ktory md zaujem kuapit alebo prenajat si ako nédjomca
nehnutelnost pontikand Zaujemcom - vlastnikom prostrednictvom Internetovej stranky IN
THE CITY.

8. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktorda pri uzatvarani zmluvy podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, nekon4 v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

9. Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Poskytovatel pontika prostrednictvom Internetovej
stranky:

a) vo vztahu k Ziaujemcom - vlastnikom ide o umoZnenie zverejnenia inzeratu
nehnutelnosti, ktord maju zaujem predat alebo prenajat a o vyuzitie dal$ich sluzieb
podla tychto VOP alebo Cennika, ktory je zverejneny na subdoméne www.inthecity.sk/

cennik (d'alej tiez ako ,,Cennik”),

b) vo vztahu k Zaujemcom - nevlastnikom ide o umoZnenie prezerania inzeratov
zverejnenych Zaujemcami - vlastnikmi (predmetom ktorych je predaj alebo prenajom
nehnutelnosti) a o vyuzitie d'al$ich sluzieb podla tychto VOP alebo Cennika.

10. Poskytovatel poskytuje Zaujemcom sluzby podla tychto VsSeobecnych obchodnych
podmienok za odplatu alebo bezodplatne, a to vSetko v zmysle Cennika. Ak niektord sluzba
poskytovand Poskytovatelom nie je uvedend v Cenniku, poskytuje predmetnt sluzbu
Poskytovatel pre Zaujemcu bezodplatne. V pripade, ak Poskytovatelom pontkana sluzba je
uvedend v Cenniku, poskytuje ju Poskytovatel pre Zaujemcu za cenu a za podmienok
uvedenych v Cenniku.

11. Prislusnym orgdnom vykonavajtci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
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12.

Vritna 3

P. 0. BOX A-35

040 65 Kosice 1

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

email: ke@soi.sk

Formular na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti/Podajte-podnet.soi

V pripade akychkol'vek staznosti, alebo podnetov, moze spotrebitel tieto staznosti a podnety
adresovat’ Poskytovatel'ovi, pricom odportcame spotrebitelom, aby na zasielanie staznosti
a podnetov Poskytovatelovi vyuzili emailovii adresu Poskytovatela: inthecity@inthecity.sk.
Akakolvek staznost bude postidena a vybavena do 10 pracovnych dni v sdlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni informujeme spotrebitela rovnakou
formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet Poskytovatel'ovi doruéil.

II. Objednavka a vyuzivanie sluzieb poskytovanych Poskytovatelom

1.

V pripade, ak ma Zaujemca zaujem o vyuzivanie Sluzby podla tychto VOP, musi byt
zaregistrovany na Internetovej stranke IN THE CITY a mat vytvoreny uzivatel'sky tcet.
Samotna registracia je bezplatna.

Ak tieto VOP neustanovuju inak, spravuju sa pravne vztahy medzi Poskytovatelom
a Zaujemcom pri vyuzivani sluzieb podla tychto VOP, V8eobecnymi obchodnymi
podmienkami Poskytovatela platnymi pre registraciu na Internetovej stranke IN THE CITY, s
ktorymi sa Zaujemca oboznamil a vyjadril stihlas pri registracii a vytvarani uzivatel'ského
Gctu na Internetovej stranke IN THE CITY.

Zaujemca, ktory ma zaujem o vyuZivanie Sluzieb podla tychto VOP, ¢ uz ako Zaujemca -
vlastnik alebo ako Zaujemca - nevlastnik, je povinny v ramci Internetovej stranky IN THE
CITY, po prihlaseni sa do svojho uzivatel'ského Gctu, prejavit prostrednictvom na to ur¢eného
formulara, zaujem o vyuZivanie Sluzieb podla tychto VOP.

Névrhom na uzatvorenie zmluvy o sprostredkovani podla tychto VOP zo strany Zaujemcu, ,
je prejav vole Zaujemcu adresovany Poskytovatel'ovi, prejaveny vyplnenim a odoslanim na to
urceného formuléra prostrednictvom Internetovej stranky.

K akceptacii objednavky zo strany Poskytovatela (t. j. k akceptacii ndvrhu na uzatvorenie
zmluvy), a teda k uzatvoreniu zmluvy, dochddza na ziklade elektronického potvrdenia
Poskytovatela adresovaného prostrednictvom internetovej stranky Zaujemcovi, ktorym je
Zaujemcovi oznamené, Ze jeho objedndvka bola akceptovana.

III. Cena za sluzby poskytované Poskytovatel'om

Poskytovatel poskytuje Ziujemcom sluzby podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok za odplatu alebo bezodplatne (v zavislosti od druhu sluzby), pricom vyska
odplaty za jednotlivé sluzby, je uvedend v Cenniku. Ak cena za sluzbu nie je uvedena
v Cenniku plati, Ze sluzba je poskytovana bezodplatne.

Odplatu za sluzby poskytované Poskytovatel'om je mozné uhradit prostrednictvom platobnej
brany na Internetovej stranke Poskytovatela, pricom thrada odplaty je bezplatna a zo strany
Poskytovatela za jej realizaciu nie st uskuto¢tiované ziadne poplatky.
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IV. Vyuzivanie sluZieb Zaujemcom - vlastnikom

1. Po tspesnej objednédvke sluzby a jej akceptacii zo strany Poskytovatela, je Zaujemca - vlastnik
opravneny vyuzivat sluzbu (zverejiiovanie inzeratov predaja alebo prenajmu nehnutelnosti),
a to pocas celej doby platnosti zmluvy, ktora sa uzatvara na dobu neurcita.

2. Zaujemca je opravneny po prihlaseni sa do svojho uzivatel'ského té¢tu najma:

a) zverejnit inzerat nehnutelnosti, o predaj alebo prendjom ktorej ma zaujem,

b) zverejnit fotografie nehnutel'nosti, o predaj alebo prenajom ktorej ma zaujem,

c) zverejnit informdcie o nehnutelnosti, o predaj alebo prendjom ktorej ma zaujem,
d) upravovat akékol'vek tidaje a informéacie uvedené v pismenéch a) - c).

3. Zaujemca je opravneny v ramci inzeratov pontkat vylu¢ne nehnutelnosti, na predaj alebo
prendjom ktorych je opravneny.

4. Po zverejneni inzerdtu zo strany Zaujemcu - vlastnika, bude inzerat Poskytovatelom
zverejneny v ramci prislusnej sekcie Internetovej stranky IN THE CITY, pricom pristup
k Gplnému zneniu inzeratu budd mat vyluéne Zaujemcovia, ktori st na Internetovej stranke
IN THE CITY zaregistrovani a maju vytvoreni uZzivatelsky tcet a st v nom zaroven
prihlaseni. Osoby, ktoré na Internetovej stranke uzivatel'sky acet vytvoreny nemajt alebo ho
vytvoreny maju ale nie s v iom prihlasené, nebudi mat' pristup k inzeratu vobec alebo budu
mat pristup iba k jeho obmedzenej verzii, a to v zavislosti od rozhodnutia Poskytovatela.

5. Poskytovatel informuje Zaujemcu - vlastnika, Ze na zéklade pontikanych SluZieb, negarantuje
néjdenie zdujmu o kipu alebo prendjom nehnutelnosti a Ze predmetom zmluvy je zverejnenie
inzeratu Zaujemcu - vlastnika a jeho spristupnenie tretim osobam (podla bodu 1 tohto
¢lanku). Predmetom zmluvy nie je aktivne vyhladavanie zaujemcov o kipu alebo prenajom
nehnutelnosti zo strany Poskytovatela.

6. Poskytovatel zaroven, bezodkladne po zverejneni inzeratu, bude informovat Zaujemcu -
vlastnika o pocte Zaujemcov - nevlastnikov, ktori mézu mat’ (na zaklade nimi poskytnutych
informdcii) zaujem o kdpu alebo prendjom podobnej nehnutelnosti ako je ta, inzerat ktorej
zverejnil Zaujemca - vlastnik.

7. Zaujemcovi - vlastnikovi nebudd zo strany Poskytovatela oznamené kontaktné ani
identifikacné tdaje osob uvedenych v bode 6 ani inych os6b majtcich zaujem o kipu alebo
prendjom nehnutelnosti.

8. 'V pripade, ak Zaujemca - nevlastnik bude mat zdujem o kapu alebo prendjom nehnutelnosti
a tento svoj zaujem ozndmi Poskytovatelovi, Poskytovatel o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informuje Zaujemcu - vlastnika a dohodne sa s nim na termine obhliadky nehnutel'nosti.

9. Utelom poskytovanej sluzby je vyluéne prezenticia inzeratu Zaujemcu - vlastnika
a dohodnutie terminu obhliadky v pripade, ak o obhliadku bude mat Zaujemca - nevlastnik
zaujem. Uvedena sluzba je bezplatna s vynimkou doplnkovych sluZieb, ktoré si Zaujemca -
vlastnik moze objednat a ktorych Specifikacia a cena je obsiahnut4 v Cenniku.

10. V pripade, ak bude mat Zaujemca - vlastnik Zaujem o poskytovanie dalsich sluzieb nad
ramec tychto VOP, moze uzatvorit s Poskytovatelom osobitnt pisomnt zmluvu.

11. Zaujemca vlastnik je povinny, po dohode s Poskytovatelom umoZznit obhliadku
nehnutelnosti tretim osobam urcenym Poskytovatelom, ktoré maji zaujem o kuapu alebo
prendjom nehnutelnosti.

V. Vyuzivanie sluzieb Zaujemcom - nevlastnikom



10.

11.

Po tdspesnej objednavke sluzby a jej akceptacii zo strany Poskytovatela, je Zaujemca -
nevlastnik opravneny vyuzivat sluzbu, a to pocas celej doby platnosti zmluvy, ktora sa
uzatvara na dobu neur¢ita.

Zaujemca je opravneny po prihlaseni sa do svojho uzivatel'ského t¢tu najma:

a) prezerat si nehnutelnosti, predaj alebo prendjom ktorych pontkaju tretie osoby,
b) dohodndt si s Poskytovatelom obhliadku nehnutel'nosti,
c) rezervovat si nehnutelnost na 24 hodin.

V pripade, ak Zaujemca - nevlastnik m4 zdujem o blizSie informdacie alebo o obhliadku
niektorej z nehnutelnosti zverejnenych na internetovej stranke IN THE CITY, kontaktuje za
tym tcéelom Poskytovatela, ktory mu poskytne viac informacii alebo dohodne termin
obhliadky.

Poskytovatel informuje Zaujemcov - nevlastnikov po celd dobu platnosti Zmluvy
o inzeratoch nehnutelnosti, o kipu alebo prenajom by mohli mat Zaujemcovia - nevlastnici,
zdujem a to na zdklade nimi vyplneného formuldra a informacii poskytnutych
Poskytovatel ovi.

Zaujemcovi - nevlastnikovi nie si ozndmené kontaktné ani identifikacné tidaje Zaujemcu -
vlastnika, ktory inzerat zverejnil.

Ucelom poskytovanej sluzby je vyluéne ponuka nehnutelnosti, ktoré maju Zaujemcovia -
vlastnici zdujem predat alebo prenajat a dohodnutie terminu obhliadky v pripade, ak
o obhliadku bude mat Ziujemca - nevlastnik zdujem. Uvedena sluzba je bezplatna
s vynimkou doplnkovych sluZzieb, ktoré si Zaujemca - vlastnik moze objednat a ktorych
$pecifikacia a cena je obsiahnuta v Cenniku.

V pripade, ak bude mat Zaujemca - nevlastnik Zaujem o poskytovanie dalsich sluzieb nad
ramec tychto VOP, moze uzatvorit s Poskytovatelom osobitnt pisomnt zmluvu.

V pripade, ak bude mat Zaujemca - nevlastnik zaujem o obhliadku nehnutelnosti, moéze si
nehnutelnost prostrednictvom na to urceného tlacila na Internetovej stranke IN THE CITY
rezervovat, a to na dcely vykonania obhliadky nehnutelnosti - rezervacia nehnutelnosti
znamend, ze Klientovi bude mailom zaslana rezerva¢na zmluva na podpis. Po jej podpisani
Poskytovatel nevykona obhliadku nehnutelnosti pocas doby rezervacie so Ziadnym inym
Zaujemcom - nevlastnikom ako ani neumozni Ziadnemu inému Zaujemcovi - nevlastnikovi
uskutoc¢nenie rezervacie Nehnutelnosti..

Uskutocnenie rezervacie Nehnutelnosti slizi na prednostné vykonanie obhliadky
nehnutelnosti zo strany Zaujemcu, ktory si nehnutelnost rezervoval, pricom doba rezervacie
je 24 hodin a najneskoér do uplynutia doby rezervacie ma Zaujemca - nevlastnik pravo na
prednostné vykonanie obhliadky nehnutelnosti, pricom obhliadka bude vykonana
v pracovnych diioch v ¢ase medzi 08:00 - 18:00, ak sa Poskytovatel a Zaujemca - nevlastnik
nedohodnt inak. Po uplynuti doby rezervécie (bez ohladu na to, ¢i k jej uskutocneniu zo
strany Zaujemcu - nevlastnika, ktory zrealizoval rezervéciu doslo alebo nie) je Poskytovatel
opravneny vykonavat obhliadky s akymikolvek inymi Zaujemcami, rovnako ako je
opravneny umoznit rezervéaciu nehnutel'nosti inému Zaujemcovi.

Uskuto¢nenie rezervacie zakladd Zaujemcovi, ktory rezervaciu uskutocnil pravo na
prednostné uzatvorenie kiipnej alebo najomnej zmluvy, ako ani iné pravo na kiapu alebo
najom nehnutelnosti. U¢elom je vylu¢ne prednostné vykonanie obhliadky nehnutelnosti.
Poskytovatel informuje Zaujemcov, Ze so Zaujemcom - vlastnikom, nema vzdy uzatvorenu
vyhradnu sprostredkovatel'skt zmluvu, a teda Ze Zaujemca - vlastnik je v tomto pripade
opravneny kedykolvek (aj pocas rezervacie podla bodov 8 a 9 tychto VOP) vykonévat
obhliadky nehnutelnosti s inymi osobami / nehnutelnost predat alebo prenajat inej osobe /
nehnutelnost z akéhokolvek doéovodu nepredat alebo neprenajat Zaujemcovi -



nevlastnikovi / zrusit inzerat nehnutelnosti, a to vsetko bez akéhokol'vek naroku Zaujemcu -
nevlastnika, ¢i uz voci Poskytovatel'ovi alebo voci Zaujemcovi - vlastnikovi.

12. V pripade, ak sa obhliadka nehnutelnosti neuskuto¢ni z dévodu na strane Ziujemcu -
vlastnika alebo z ddévodu na strane Poskytovatela, bude Zaujemcovi - nevlastnikovi do 7
pracovnych dni vratena celd nim zaplatend suma za rezervaciu.

VI. Odstranenie inzeratu

1. Poskytovatel je opravneny kedykolvek a bez akéhokolvek naroku Zaujemcu - vlastnika,
nenavratne odstranit inzerat nehnutel'nosti z internetovej stranky IN THE CITY v pripade, ak

a) inzerat obsahuje nepravdivé, pravdu skreslujice alebo zavadzajtce informacie, fotografie
alebo iné skutoc¢nosti,

b) inzerat alebo zverejnené informacie a fotografie st v rozpore s dobrymi mravmi,
pravnymi predpismi alebo verejnym poriadkom,

¢) Zaujemca - vlastnik neumozni uskuto¢nenie obhliadky nehnutelnosti, ktord je
predmetom inzeratu,

d) Zaujemca - vlastnik porusi aktakolvek povinnost uvedent v ¢lanku VIII tychto VOP,

e) Zaujemca - vlastnik, nie je opravneny predat alebo prenajat nehnutelnost, predaj alebo
prendjom ktorej je predmetom nim zverejneného inzeratu.

VII. Odstapenie Zaujemcu - spotrebitel'a, od zmluvy bez uvedenia dovodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odsttapit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstapenie od zmluvy oznamit najneskor
v posledny den urcenej lehoty Poskytovatel'ovi, alebo toto odstipenie odovzdat na postova
prepravu najneskor v posledny deri lehoty na adresu Poskytovatela, ktord je In The City s.r.o.,
so sidlom Partizanska 1522/3, 040 01 KosSice - mestska cast Juh. Odsttpenie od zmluvy
mozno u Poskytovatela uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i (napr. e-mail). Uplatnenie odsttipenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj
prostrednictvom Formulédra na odstapenie od zmluvy, ktory je spristupneny na Internetovej
stranke Poskytovatela. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstapit aj Gstne a to najma
jednoznac¢ne formulovanym vyhldsenim spotrebitela vyjadrujtce jeho vo6lu odstapit od
zmluvy.

3. Odportcame spotrebitelovi aby v odsttpeni od zmluvy uviedol datum objednania sluZzieb,
sluzbu, od ktorej odstupuje, meno a priezvisko, adresu Poskytovatela a ¢islo ti¢tu, na ktory
mu budt vratené vsetky platby, ktoré poskytol Poskytovatelovi z odstupujicej zmluvy (v
opa¢nom pripade Poskytovatel vrati spotrebitelovi platbu za sluzbu rovnakym spodsobom,
aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe).

4. Odstapenim od zmluvy st si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.

5. Poskytovatel vrati zaplatené plnenie za sluzby do 14 dni odo diia dorucenia odstapenia od
zmluvy.

6. Vzhladom k charakteru poskytovanej sluzby, nevzniknt spotrebitelovi v pripade odsttipenia
od zmluvy Ziadne osobitné néklady (ako by tomu bolo napriklad v pripade vratenia tovaru).

VIII. Autorské prava a licencia



IX.

1.

Zaujemca - vlastnik je opravneny zverejiiovat v ramci inzeratov nehnutel'nosti na Internetovej
strdnke vylu¢ne také informadcie, tdaje, fotografie alebo dokumenty a iné materidly, ku
ktorym mé autorské prava (za predpokladu, Ze ide o dielo podla zakona ¢. 185/5015 Z. z.)
a na zverejnenie ktorych je opravneny a zaroveri ku ktorym je opravneny udelit
Poskytovatel'ovi licenciu alebo sublicenciu na ich zverejnenie a verejné rozsirovanie v ramci
internetovej stranky.

V pripade ak Zaujemca - vlastnik nie je drzitelom autorskych prav k zverejiiovanym
informaciam. tdajom, fotografidm, dokumentom a inym materidlom a ani s ich autorom
nema tieto prava vysporiadané alebo ak nie je opravneny udelit Poskytovatelovi licenciu
alebo sublicenciu v rozsahu podla bodu 5 tohto ¢lanku nie je Zaujemca - vlastnik opravneny
takéto informéacie a dokumenty zverejnit.

Zaujemca - vlastnik nie je rovnako oprdvneny zverejiiovat akékol'vek osobné tdaje tretich
0s0b, ak na to nemad ich vyslovny sthlas.

Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek vyzvat zdujemcu na preukdzanie toho, Ze je
opravneny zverejnit informadcie, tdaje, fotografie alebo dokumenty a iné materidly, ktoré
v rdmci Internetovej stranky zverejnil a Zaujemca je povinny tejto Ziadosti Poskytovatel'a do 2
kalendédrnych dni vyhoviet'.

Momentom ked’ Zaujemca - vlastnik zverejni prostrednictvom Internetovej stranky akékol'vek
informdcie, tidaje, fotografie alebo dokumenty a iné materidly a ak ide o dielo v zmysle
zédkona ¢. 185/2015 Z. z. udeluje Zaujemca - vlastnik, Poskytovatelovi, momentom
zverejnenia takéhoto diela nevyhradnt licenciu v zemne a vecne neobmedzenom rozsahu na
obdobie trvania zmluvy medzi Zaujemcom - vlastnikom a Poskytovatelom, a to bezodplatne
a na verejné rozsirovanie diela prostrednictvom Internetovej stranky, jeho propagaciu a na
spristupriovanie diela verejnosti.

V pripade ak Zaujemca - vlastnik zverejni v rozpore s tymto ¢lankom aktkol'vek informéaciu,
fotografiu alebo akykolvek dokument a ak v désledku takéhoto konania vznikne
Poskytovatelovi $koda, je Zaujemca - vlastnik povinny Poskytovatelovi vzniknutd $kodu
v celom rozsahu nahradit.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Zaujemca ktory je spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava,
ma pravo obrétit' sa na Poskytovatela so ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na ziadost
Zaujemcu podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie
v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Zaujemcom, Ziujemca ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je
Slovenska obchodnd in$pekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujtci ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Zaujemca modze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dal$ie informacie ohladne alternativneho riesenia
sporov medzi Poskytovatelom a Zaujemcom - spotrebitelom vyplyvajicich zo zmluvy ako
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou st
uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodédrstva SR www.mhsr.sk a v zdkone



¢.391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dal$ie prdvne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaja
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni
zékona ¢.40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, aj osobitné predpisy,
najmd zakon ¢. 102/2014 Z. z.o ochrane spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho a zédkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré modézu zo zmluvného vztahu
vyplynuat) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami - podnikatelmi, sa vztahuja
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

3. Neoddelitelnou stcastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, je Reklamacény
poriadok, ktory je spristupneny na Internetovej stranke Poskytovatela.

4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaja platnost a tc¢innost ich zverejnenim na
Internetovej stranke Poskytovatela diia 11.01.2024.



